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Este material es propiedad de la ASOCIACIÓN ASISTENCIAL EL 
REFUGIO MAJORERO, inscrita en el REGISTRO NACIONAL 
DE ASOCIACIONES con el número: G1/S1/605228; Inscrita en el 
REGISTRO GENERAL DE ASOCIACIONES DEL GOBIERNO DE 
CANARIAS con el número G1/S1/18406-12/F; inscrita en el REGIS-
TRO MUNICIPAL DE ASOCIACIONES Y COLECTIVOS DEL 
AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL ROSARIO, con el número 84; 
inscrita como Entidad de Voluntariado, en el Registro del Voluntaria-
do de Canarias, con el número de resolución LRS2013EA20523, ins-
crita en la AGENCIA TRIBUTARIA con el número G76122100. ins-
crita en  la AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE DATOS 
con el número 108431/2012. 
 
No se autoriza la reproducción total, ni parcial del presente material, 
bajo cualquiera de sus formas gráficas o audiovisuales, sin la previa 
autorización escrita de los titulares, con excepción de lo previsto en las 
leyes de derecho de autor. 
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CARTA DEL PRESIDENTE   
 
 
 
Un año más seguimos en la brecha por las personas 
y familias más necesitadas ya que la situación lejos de mejorar 
empeora. Como dice el refrán: Salimos de Guatemala y nos meti-
mos en Guatepeor. 
 
No. No se trata de pesimismo, sino de ser realistas, pues la situa-
ción es la que es. Tras dos crisis económicas, le siguió una pan-
demia, y después el problema de los microchip de China que pa-
ralizaron la economía mundial. Por si todo esto fuera poco, ahora 
se le suma una guerra, la de Ucrania, que pareciera que nos haya 
metido a todos en el conflicto provocando en todo el mundo una 
economía de guerra. 
 
La reiterada subida de precios de los carburantes, la luz, los ali-
mentos y de todo lo demás, junto a la paralización de los salarios, 
está llevando a muchas familias a una situación imposible de sos-
tener. 
 
Seguimos realizando nuestra incansable labor atendiendo a las 
personas que lo necesitan. No resulta fácil sin los medios adecua-
dos. Pero hacemos todo lo que podemos con lo poco de que dis-
ponemos; y damos gracias a Dios por el privilegio de continuar 
haciendo lo que, en conciencia, sabemos que debemos hacer. 
 
Como siempre, agradezco enormemente la grandeza de espíritu y 
el altruismo de todos nuestros voluntarios. Ellos son el alma de 
El Refugio Majorero, y sin ellos no existiríamos. A todos, gra-
cias. 
 
El presidente. 
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PARTICIPACIÓN 

 
Este es nuestro mayor y mejor activo, nuestros voluntarios, 
muchos de los cuales nos conocieron siendo beneficiarios. 
 
Nuestros programas van mucho más allá de aportar una ayu-
da inicial básica, procuramos una integración real de todos 
cuantos acuden a nosotros.  

INTEGRACIÓN CULTURAL 
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Porque tuve hambre, y me disteis de comer; 
tuve sed, y me disteis de beber; fui forastero, y 
me recogisteis; estuve desnudo, y me cubristeis; 
enfermo, y me visitasteis; en la cárcel, y vinis-
teis a mí.  

Mateo 7.12. 

No es difícil de entender, nuestra visión es tra-
tar de ayudar a quienes lo necesitan porque 
también nosotros estuvimos en algún momento 
en necesidad. 
 
Si recibimos ayuda, supimos lo importante que 
fue; sino la obtuvimos, sin duda, sabemos lo 
que nos hubiese gustado contar con ella. En 
uno y otro caso sabemos lo importante que es 
ayudar. Esa es nuestra visión y nuestra misión. 

Memoria 2022  
Nuestra Visión 
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Almacenamiento de alimentos 

Reparto de alimentos 
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De distintos continentes, distintos países: España, Inglaterra, diferen-
tes continentes, americano, africano; distintas culturas, edades y, aun 
así, todos unidos con un mismo propósito, arrimar el hombro y ser de 
ayuda a los demás. Esto es EL Refugio Majorero. 

A todos,  ¡gracias! 

Memoria 2022 
Nuestros Voluntarios 
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             Todos al trabajo 

En el Refugio Majorero nos sentimos orgullosos de nuestros 
voluntarios. Personas que dedican grandes cantidades de 
tiempo y esfuerzo con el firme propósito de hacer una socie-
dad mejor, un mundo más solidario. 

 

¡ GRACIAS VOLUNTARIOS ! 
 

A lo largo de este 2022 he-
mos podido seguir arrebatan-
do personas y familias de la 
frustración y la depresión 
propias de la angustia que 
produce padecer y sufrir ne-
cesidades básicas. 

Coordinadores  2 

Administrativos  3 

Abogados 1 

Médicos 1 

Ropero Social  15 

Reparto de alimentos 33 

El voluntariado te humaniza. 
La solidaridad es una hermosa manifestación de humanidad 
que nos hace reír con el que ríe y llorar con el que llora. Hay 
pocas cosas tan gratificantes como poder ayudar a otros se-
res humanos.  

Memoria 2022 
Nuestros Voluntarios 
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Compartir en armonía  
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Presidente 
Andrés G. Medina Bravo 

Secretaria 
Kattia A. Salamanca 

Tesorero 
Javier Mensa Montalvo 

Vocales 
Mª Montaña Vicedo 
Patricia P. Moreno 

ORGANO DE GOBIERNO 

DIRECCIÓN 

GESTIÓN Y COORDINACIÓN 

Área de gestión  
Administrativa 

Planificación de  
Proyectos 

Área de  
Comunicación  

ORGANO DE GESTIÓN 

Memoria 2022 
Organigrama 
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Ayuda Integral 
Las personas no sólo tienen necesidad de comida, bebida, y 
ropa, sino que también es una necesidad, tan importante co-
mo esas, la integración, especialmente cuando se hallan fue-
ra de su entorno habitual. 
 
En el Refugio Majorero aspiramos a ser una gran familia en 
la que todos tienen cabida sin distinción de ningún tipo. 
 
Todos nuestros programas están diseñados para conseguir 
ese objetivo. 

¿Cómo lo hacemos? 

  También tú puedes colaborar 
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Primer Refugio 

La entrevista. 
 
Tanto nuestro personal voluntario como nuestros trabajado-
res sociales están especialmente capacitados para hacer su 
trabajo, de tal modo que, pueden ahondar en la situación de 
quienes acuden a nosotros solicitando ayuda, a fin de asegu-
rarnos de que realmente tiene la necesidad que dicen tener. 
El tacto en la atención, así como la delicadeza en el trata-
miento de los datos personales, nos permite confirmar la ne-
cesidad haciendo al mismo tiempo que en todo momento se 
sientan bien recibidos. 

Memoria 2022 
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Memoria 2022 

Nuestro  

Horario 
De atención 

Lunes a Viernes 
9.00 a 13.00 

(Nuevo horario extendido) 
 

Escucha,  
dialoga,  
ayuda... 
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Ser oídos es otra de las necesidades básicas del ser humano 
y que atendemos en el Refugio Majorero. Una necesidad 
real que muchos padecen y muy pocos atienden. Porque ca-
da día menos personas están dispuestas a oír los problemas 
de los demás. Suelen decir: Ya tengo bastante con los míos. 
Cada vez son más las personas que sufren emocionalmente, 
la ansiedad, la angustia y las depresiones se vuelven patoló-
gicas cuando no hallan salida. 
En el Refugio Majorero estamos dispuestos a oír a todos los 
que lo necesitan. De hecho contamos con un departamento 
de consejería que ha ayudado a multitud de personas a su-
perar sus problemas emocionales derivados de la mala situa-
ción económica, o de los problemas familiares. 

Personal 2 

Voluntarios 55 

Actuaciones 1946 

Horas 932 

Memoria 2022 
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El estilo de vida actual está llevando al ser humano a un continuo 
estrés generador de muchos problemas que, del ámbito de lo 
emocional pasan a afectar a la esfera de la salud física. Sin em-
bargo, cuando el estrés es adecuadamente tratado y las personas 
aprenden a manejarlo, deja de ser un problema. 
 
En el Refugio Majorero contamos con personal altamente cualifi-
cado en la atención de las personas con este tipo de problemas.  
Tres principios de nuestro departamento son: 
 
1º Nada de lo que hablemos saldrá de aquí. 
2º No estamos aquí para juzgarte, sino para ayudarte. 
3º No te diremos lo que quieras oír, sino lo que necesites oír. 

Escucha, consuela, anima, ayuda... 

Memoria 2022 
Consejería 
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Alimentos 

A lo largo del 2022 repartimos 600,00 kg de alimentos de nues-

tro huerto urbano;  54.351,80 kg de alimentos procedentes del 

Fondo de Ayuda Europeo;  157.303,73 kg del Banco de Alimentos; 

y de empresas como Mercadona 15.186,94 kg y Dinosol 
9.113,18 kg así de Asociaciones colaboradoras como  Adisfuer 

1.370,00 kg, mas 67.320 unid. de huevos y otras donaciones de 

distintas entidades y particulares, como Motor Solidario, Acua Park 
y otros más. En total atendimos a  300 familia.  

Resultados  Obtenidos 
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 Alimentos 

Reparto de alimentos 
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 Alimentos 

       Almacenado 
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Trabajo voluntario 
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Campañas de alimentos 
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Nuestro huerto  
 

Gracias al Ayuntamiento de Puerto del Rosario contamos con un 
huerto urbano que cuidamos con mucho esmero y nos permite, aña-
dir a los productos que repartimos a las personas y familias necesita-

das, otros perecederos, que tanto aprecian nuestros beneficiarios. 
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El huerto también tiene otros objetivos, en-
señar a pequeños y jóvenes la pasión por 
lo natural y lo tradicional. Muchos de ellos 
no saben reconocer las plantas por sus 
características básicas e inclusive muchos 
no saben lo fácil que es plantar. 
 
Desde El Refugio Majorero nos preocupa-
mos por pasar el legado a los más peque-
ños. Cada año procuramos que cada niño 
que esté a nuestro alcance, pueda tener la 
experiencia de lo natural. Visitas guiadas, 
con prácticas incluidas, hacen que puedan 
crecer en el conocimiento de lo natural. 

Memoria 2022 
El Huerto 
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Las 

Donaciones  
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Día tras día, nuestro personal voluntario selecciona 
cuidadosamente las prendas que nos llegan, a fin de 
que sólo acaben en el ropero social aquellas que es-
tén en buen estado para su uso. 
 
Miles y miles de prendas son repartidas cada año por 
el Refugio Majorero. Cientos y cientos de personas y 
familias acuden cada martes y jueves a beneficiarse 
de este servicio público gratuito que desarrollamos 
en colaboración con el Ayuntamiento. 
 

Todo tipo de ropa, calzado,  
enseres, juguetes y más,  

forma parte del Ropero Social 

Memoria 2022 
Ropero Social 
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El  
Ropero Social  
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Motor Solidario 
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También organizamos cursos y talleres para 
nuestros voluntarios a fin de enseñarles y re-
cordarles cuáles son nuestros objetivos como 
Asociación, y cuáles sus derechos y deberes 
como voluntarios. Además de explicar cada 
uno de nuestros proyectos, con sus propios ob-
jetivos, metodologías de trabajo, informes, 
control de realización, evaluación, etc.  
 
Talleres y cursos donde escuchamos a nuestros 
voluntarios y recabamos sus ideas y aportacio-
nes que mejoran nuestra labor diaria.  

Memoria 2022 
La formación 

Creemos que la formación es fundamental si queremos que nuestros be-
neficiarios consigan una auténtica integración social. Con ese objetivo 
organizamos diversos cursos que los ayude a mejorar su situación.  
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CURSO DE ALFABETIZACIÓN 

Enseñar, aprender, ayudar, integrar. 

 

Algo que nos distingue a los seres humanos de cualquier otro ser es la 
capacidad de comunicarnos de diversas maneras. La escritura es una 
de esas formas que usamos para comunicarnos entre nosotros.  
 
Saber leer y escribir es realmente fundamental. Una auténtica necesi-
dad reconocida por todos.  
 
En el Refugio Majorero estamos convencidos de que ayudar a los mi-
grantes en la tarea de hablar, leer y escribir en el idioma del lugar al 
que llegan es vital para su integración, desarrollo personal, familiar, y 
que mejora la comunicación, el entendimiento y la convivencia entre 
todos.  

Memoria 2022 
La formación 
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TALLER DE MANUALIDADES 

Memoria 2022 
La formación 
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La integración 
Que la integración es importante es indiscutible en un mundo cada vez 
más plural, si es que se quiere una sociedad en la que se pueda convi-
vir en paz y armonía. 
 
Lo ideal sería que cada quien pudiese vivir cómodo y seguro en su 
propio país. Pero entre lo ideal y lo real suele haber enormes discre-
pancias. 
 
Los contrastes entre los países ricos y pobres son cada vez mayores, 
provocando la migración de los últimos hacia los primeros, en busca 
de mejor subsistencia; y en ocasiones, sólo en busca de mayor seguri-
dad. 
 
Trabajar y servir para salvar las barreras idiomáticas, culturales, y fa-
vorecer así la integración es un compromiso de El Refugio Majorero. 

Memoria 2022 

 Tercer Refugio 
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Feria de Asociaciones  

Memoria 2022 

La integración no es sólo un programa que tenemos 
para nuestros beneficiaros. Sino que además trabaja-
mos en la integración de nuestros voluntarios e in-
cluso nosotros mismos como asociación en nuestra 
total integración en la sociedad majorera, fomentan-
do la integración con otras asociaciones de la isla. 
Este año 2022 estuvimos presente en la Feria de 
Asociaciones celebrada en Puerto del Rosario. 
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 Los Beneficiarios 

 

Somos TODOS 
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Que la situación de la pobreza en España no 
mejora, sino que cada día aumenta es más que 
evidente. Cada día crece el número de perso-
nas y familias que sobrepasan el umbral de la 
pobreza.  
 
El mismo presidente del gobierno reconocía 
públicamente que, en España, hay más de dos 
millones de niños en  riesgo de exclusión so-
cial. Algo absolutamente impensable en un 
país como el nuestro. Pero así es. 
 
Desde el Refugio Majorero seguimos trabajan-
do incansablemente en favor de los más vulne-
rables y necesitados. 

 

Dos millones de 
niños en riesgo  

de exclusión  
social 

Memoria 2022 
 Los Beneficiarios 
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Memoria 2022 
 Campamentos Infantiles 
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Somos conscientes de la necesidad de atención que requieren los niños, pe-
ro cuando se trata de niños que están en familias en exclusión social, la si-
tuación es mas vulnerable. Por eso, cada año, en las vacaciones de verano, 
dedicamos tiempo, recursos y disposición para atender a más de una treinte-
na de niños de 6 a 12 años, en los meses de julio y agosto. 
 
Abordamos temas de: 
- Refuerzo educativo: inglés, caligrafía creativa.  
- Reciclaje con materiales de flores disecadas. 
- Valores que educan y hacen crecer. 
- Naturaleza desde nuestro entorno. 
- Juegos canarios tradicionales. 
- Cook & Play, comer saludable y creativo. 
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 Entrega de Juguetes 

Para El Refugio Majorero es una prioridad la atención de los más pequeños. 
No podemos mirar a un lado cuando nuestro alrededor hay niños que lo pa-
san mal, queremos ser parte de quienes quieren aportar sonrisas, juguetes, 
esperanzas y buenos momentos. Un granito de arena puede que no sea na-
da, pero granito a granito, es una gran duna. Juguete a juguete, llegamos a 
muchos niños.  
Este año, con la ayuda de muchas donaciones pudimos repartir 200 juguetes 
que fueron repartidos entre más de 70 niños. 
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 Donación de material escolar 
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 Donación de libros escolares 

Aunque en España se afirma que la educación es gratuita, el coste que su-
pone para las familias los libros y materiales escolares, son un verdadero 
calvario para muchos padres que se ven imposibilitados de proveerlos para 
sus hijos. 
Desde El Refugio Majorero siempre pendientes de las necesidades de las 
personas y familias más desfavorecidas, nos esforzamos siempre por ayu-
darles en lo que podemos.  
A lo largo del 2022 pudimos donar libros y materiales escolares a las fami-
lias que acudieron a nosotros.  
Tanto los libros como los materiales que fueron donados, eran totalmente 
nuevos. 
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Colaboraciones 

A lo largo del año 2022 ampliamos nuestra colabora-
ción con la SECRETARÍA GENERAL DE INSTI-
TUCIONES PENITENCIARIAS con un nuevo pro-
yecto para ayudar en el sostenimiento anímico y 
cambiar patrones erróneos de conducta de los inter-
nos y sus familiares, mediante charlas, talleres, cur-
sos y terapias individuales y de grupo. 
 
Programa que llevamos a cabo con consejeros expe-
rimentados, algunos de los cuales cuenta con más de 
cuarenta años de experiencia. 
 
Este programa, se suma al que ya realizábamos como 
lugar en el que las personas sentenciadas a realizar 
servicios a la comunidad, podían realizarlas en el Re-
fugio Majorero. 
 
Damos gracias a Dios por la oportunidad de seguir 
sirviendo a la comunidad majorera.  

Memoria 2022 

 

Acompañamos, aconsejamos, estimulamos,  

somos ejemplo. 
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 Colaboraciones 

 

Juntos sumamos más 
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Memoria 2022 
 Ayuda de agua y luz 

La continua subida de precios está teniendo un impacto importantísimo para 
todas las familias vulnerables que solicitan ayuda en nuestra entidad. No se 
han recuperado bien de la pandemia y ahora ven con preocupación cómo sus 
facturas mensuales se han multiplicado de forma exponencial. 
Por eso, nuestro objetivo es poder contribuir al pago de facturas de los benefi-
ciarios más necesitados. Atender esta necesidad es urgente para evitar que 
la deuda crezca y se cronifique. 
 
Este año, se une Fundación La Caixa otorgando la cantidad de 6.000€, que 
sirvieron para ayudar a las familias con mayor urgencia. 
Mas de 40 familias pudieron beneficiarse de ésta ayuda y fueron donados 
íntegros la cantidad donada. 
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Durante el año 2022 hemos entregado 

ayudas en especie  
por valor  de  

451.478,48 € 

NUESTRAS AYUDAS  
ALIMENTICIAS 

Memoria 2022 
 Los resultados 
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¿Cuánto vale el trabajo realizado por  
nuestros voluntarios? 

 

55 Voluntarios/as 

56.160 Horas trabajadas en el año 

 

Valor: Incalculable en €  

Memoria 2022 

 Voluntariado y valor estimado 

 

¡Cómo agradecer tanta generosidad, tanto  al-
truismo, tanta disposición y esfuerzo, en favor 
de los que menos tienen! 
 

GRACIAS, con mayúsculas, en negrita y subra-
yado. 
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Durante el año 2022, con muy poca financiación externa, 
pudimos hacer como otros años.  

Ayudas en especie Cantidad Valor en € 

Kg. Alimentos UE 54.351,80 81.527,70 

Kg.  Banco Alimentos  157.303,73 235.955,50 

Kg. Alimentos  Mercadona 15.186,94 33.411,28 

Kg. Alimentos Hiperdino  9.113,18 20.049,00 

Kg Alimentos  Adisfuer  1.370,00 2.055,00 

Alimentos Adisfuer Huevos 67.320.00 11.220,00 

Kg. Alimentos Huerto del Refugio 600,00 900,00 

Und. Prendas y complementos 19.220,00 57.660,00 

Unidades Juguetes 200,00 1.600,00 

Pañales, libros y útiles escolares 1.920,00 600,00 

Ayuda de agua y luz Caixa 600,00 6.000,00 

Otros donativos  500,00 

Total ayudas 327.185,65 451.478,48 

   

Ayudas entregadas 

Memoria 2022 
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Personas beneficiadas por nuestra labor 

Beneficiarios  
Indirectos 

9.702 

Total 
Beneficiarios  

11.088 

Memoria 2022 

        Nuestros resultados 

Beneficiarios  
Directos 

1.386 

Los números lo dicen todo. Demasiada gente pasándolo mal. 
 
Sin el Refugio Majorero, muchas de estas personas y fami-
lias no tendrían dónde acudir.  
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• Dirección General de Políticas Sociales del Gobierno 
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Vivienda, e Inmigración del Cabildo de Fuerteventura. 

• Iglesia Cristiana Berea de Fuerteventura. 
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Nuestra más sincera, GRATITUD 

Debemos reconocer, en primer lugar, que nada de esto 
sería posible sin la motivación y ayuda de Dios que nos 
provee de las personas y medios necesarios para esta in-
mensa labor en favor de los más pobres.  
 
Gracias también a las autoridades, asociaciones, em-
presas y particulares que, con su inestimable y generosa 
participación nos permiten seguir adelante. 
 
Sin olvidarnos, por supuesto de nuestros muchos volun-
tarios que son el alma que mantiene en marcha el motor 
de El Refugio Majorero.  
 
A todos:  

G  R  A  C  I  A  S 

Memoria 2022 

Agradecimientos 
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ASOCIACIÓN ASISTENCIAL  
EL REFUGIO MAJORERO 

 
• Inscrita en el REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES 

con el número: G1/S1/605228;  
• Inscrita en el REGISTRO GENERAL DE ASOCIACIONES 

DEL GOBIERNO DE CANARIAS con el número G1/S1/18406
-12/F;  

• Inscrita en el REGISTRO MUNICIPAL DE ASOCIACIONES 
Y COLECTIVOS DEL AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL 
ROSARIO, con el número 84;  

• Inscrita como Entidad de Voluntariado, en el Registro del Vo-
luntariado de Canarias, con el número de resolución 
LRS2013EA20523,  

• Inscrita en  la AGENCIA ESPAÑOLA DE PROTECCIÓN DE 
DATOS con el número 108431/2012. 

• Inscrita en la AGENCIA TRIBUTARIA con el número 
G76122100.  

 
 
No se autoriza la reproducción total, ni parcial del presente material, 
bajo cualquiera de sus formas gráficas o audiovisuales, sin la previa 
autorización escrita de los titulares, con excepción de lo previsto en 
las leyes de derecho de autor. 

Memoria 2022 

Registros Oficiales 
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Estamos en Puerto del Rosario,  
capital de Fuerteventura. 

Pueden ubicarnos en:  
info@elrefugiomajorero.org 
www.elrefugiomajorero.org 

Facebook: El Refugio Majorero 
Calle Juan de Austria, Nº 15 

35600 PUERTO DEL ROSARIO 

Memoria 2022 

Dónde encontrarnos 


